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Tutkimus tehtiin kevaalla 2008 (edellinen kevaalla 2007)

Ohjaajat jakoivat kyselykaavakkeet tunneilla, jotka palautettiin
kirjekuoreen ohjaajalle tai OVOn edustajalle kuukauden aikana

372 (192) vastausta 28 (24) eri harrasteryhmasta

223 (140) vanhempien vastausta 18 (17) lasten ryhmista (<10 v),
Pikkurytmiset esitetty erikseen omana ryhméana N= 133 (68)

65 (40) vastausta 3 (3) nuorten ryhmaéasta
84 (12) vastausta 7 (4) aikuisten ryhmasta

Vastausprosentti 54 (37) % (62 % jos huomioidaan vain kaavakkeen
saaneet ryhmat)

lapset 61 (44) %
nuoret 58 (52) % (84 %)
alkuiset 39 (26) % (53%)
OVOlla on 36 (35) harrasteryhmaa, naista 2 Sporttis-kerhoa ja

kehitysvammaisten ryhma eivat olleet mukana tutkimuksessa, 3
nuorten ja 2 aikuisten ryhman ohjaajaa eivat jakaneet kysp'\'ﬂ

rynmassaan '\V/



lImoittautuminen tunneille (skaala 1-4)

lImoittautumistapa 2007/08 (N=347)
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» Tyytyvaisyys ilmoittautumisprosessiin on parantunut viime
vuodesta ollen keskimaarin 3.64 (3.36).

* Ennakkoon ilmoittautuneiden vanhojen jasenten tyytyvaisyys ol
3.79 (3.40), netisséa ilmoittautuneiden 3.84 (3.65) ja puhelimitse

IImoittautuneiden 3.63, kun Iimoittautumistapahtumassa o
v/

IImoittautuneiden tyytyvaisyys prosessiin oli 2.96 (2.85)
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vastatauksia

Tunnin gjankohta (N=371)
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e Halutuimmat tunnit ja
tyytyvaisimmat asiakkaat ovat
tunneilla klo 18-19.

* 58 % lasten tunneista on klo
17-18. Osa naiden lasten
vanhemmista koki tunnin liian
aikaiseksi lapsen kuljetuksen
takia. Klo 19 alkavaa tuntia
pidettiin taas liian my6haisena.

* Nuorten mielesta paras tunti
on klo 18-19.

 Aikuisten pitivat myodhaisillan
tunneista klo 19-21, ja
sunnuntaisin klo 18.

e



Tyytyvaisyys tunnin ajankohtaan

Tyytyvaisyys tunnin ajankohtaan, kaikki N=371

Keskimaarin
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@ Erittain tyytywainen W tyytyvainen @ tyytymaton B erittain tyytymaton

» Tyytyvaisyys tunnin ajankohtaan on noussut merkittavasti vime vuodesta,
nyt 63 % (37 %) oli erittain tyytyvaisia ja 26 % (49 %) oli tyytyvaisia, 11 %
(14%) oli tyytymattomia




Tyytyvaisyys tunnin ajankohtaan (N=370), skaala 1-
4
Pikkurytmiset ] 3.62
Lapset ] 3.51
Kaikki #3-50
Akuiset | 3.50
Nuoret | ‘ ] 3149
3.4 3.45 3.5 3.55 3.6 3.65

 Lasten tunnit iltapaivalla koulussa tai klo 16.50 — 19 (1 ryhmaé klo 19-20)
 Pikkurytmiset klo 16.50 -19

e Nuorten tunnit klo 17-19 o
h\V/4

» Aikuisten tunnit su klo 18-19:30, arkena 20-21, kerran 19-20 -



Liikuntapaikka L )
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Tyytyvaisyys liikuntapaikkaan

Tyytyvaisyys liikkuntapaikkaan, N=369
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@ Erittain tyytyvainen B Tyytywéainen @ Tyytymaton B Erittain tyytymaton

* 83 % (86 %) on tyytyvaisia tai erittain tyytyvaisia o
liikuntapaikkaan, erittain tyytymattomia on 3 %
"/

OLARIN VOIMISTELIJAT



Tyytyvaisys liikuntapaikkaan, skaala 1-4

Alkuiset | 3.46
Pikkurytmiset | | 3.28
Lapset | | 3.28
Kaikki - | 3.23
Nuoret | | 2.71
2.00 2.50 3.00 3.50
Tyytymaton Tyytyvainen Erittain tyytyvainen

4.00

« Kokonaistyytyvaisyys on noussut edellisvuoden 3.23:sta 3.28:aan,

erityisesti aikuisten tyytyvaisyys

» Lasten vanhemmat pitavat eniten Mattbergista ja Tahtiniitysta

* Nuoret ovat erittain tyytyvaisia Pirttiin, mutta eivat Papinniittyyn o
Y/ 4

ja Friisilaan

 Aikuiset arvostavat Paivankehraa, Mattbergia ja Komeettaa <=V <=



Tunnin hinta/laatusuhde

Hinta/Laatusuhde, skaala 1-4, N=368
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@ Erittain tyytyvainen B Tyytywainen @ Tyytymaton B Erittain tyytymaton

o Erittain tyytyvaisten osuus on noussut 53 %:sta 66 %:iin vaikka
hintoja nostettiin eli laatu on noussut tuntihintoja enemman
e Tyytyméattdmia on 2 %. o

OLARIN YOIMISTELIJAT



Lapset
Pikkurytmiset

Alkuiset

Nuoret

Hinta-Laatusuhde, skaala 1-4

| 3.68
7 13.66
7 | 3.64
Kaikki ] 3-63
| 13.45
3.3 3.4 3.5 3.6 3.7
Tyytyvainen Erittain tyytyvainen

* Nuoret ovat kriittisimpia kaikilla mittareilla, heilta Mix

Dance saa erittdin hyvan arvion
» Lahes jokainen lasten ja aikuisten tunti saa erittain hyvan
arvion, arvioiden parantuminen on merkittava

(2007)

(3.49)
(3.65)

(3.50)
(3.45)

(3.31)
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Tunnin sisalto

Tyytyvaisyys tunnin sisaltoon, N =368
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@ Erittain tyytywwainen B Tyytywéainen @ Tyytymaton B Erittain tyytymaton

* 67 % (60 %) on erittain tyytyvainen tunnin sisaltéon o
Y/ 4
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Tyytyvaisyys tunnin sisaltoon, skaala 1- 4

Alkuiset ] 3.76
Lapset | | 3.7
Pikkurytmiset | | 3.69
Kaikki | 3.63
Nuoret | | | 3.21
2.8 3 3.2 3.4 3.6 3.8 4

Tyytyvéinen

Erittain tyytyvainen

» Tyytyvaisyys tunnin sisaltéon on erinomainen ja on hieman

kohentunut, vain nuorten tyytyvaisyys on hieman laskenut

(2007)

(3.73)
(3.63)
(3.70)

(3.58)
(3.38)
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Ohjaajan vuorovaikutus ryhmassa

Tyytyvaisyys ohjaajan vuorovaikutukseen, N=369
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@ Erittain tyytyvainen B Tyytwainen @ Tyytymaton B Erittain tyytymaton

» Ohjaajien vuorovaikutus ryhnmassa on merkittavasti parantunut viimevuotisesta
* 68 % (45 %) oli erittain tyytyvaisia ohjaajan vuorovaikutukseen tunnilla o

OLARIN VOIMISTELIJAT



*v.

Ohjaajan vuorovaikutus ryhmassa, skaala 1-4
(2007)
\

Aikuiset 3.80 (3.75)
Kaikki [ S-65 (3.58)
Lapset | 3.63 (3.60)*
Pikkurytmiset | 3.57 (3.68)*

Nuoret ] 3.51 (3.36)
\ \
3.00 3.20 3.40 3.60 3.80 4.00
Tyytyvéinen Erittain tyytyvainen
» Ohjaajien vuorovaikutus ryhmassa koetaan erinomaiseksi.
« Nuorten antamat arviot ovat nousseet eniten (@)

2007 kysyttiin erikseen lapsista ohjaajan vuorovaikutus lapsiin ja aikuisiin, vertailulukuna lasten arvosana



Tiedonkulku ryhman toiminnasta

Tyytyvaisyys tiedonkulkuun, N=368
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@ Erittain tyytyvainen B Tyytywainen @ Tyytymaton B Erittain tyytymaton

» Tiedonkulku on myds parantunut viimevuotisesta
* 56 % (45 %) on erittain tyytyvaisia tiedonkulkuun ryhman toiminnasta

O

OLARIN VOIMISTELIJAT



Tiedonkulku ryhman toiminnasta

Aikuiset | 3.56
Pikkurytmiset | | 3.51
Kaikk * 3.50
Lapset * 13.49
Nuoret | ‘ | 3.46
3.40 . 3.45 3.50 3.55 o 3.60
Tyytyvainen Erittain tyytyvainen

» Tiedonkulku OVOssa koetaan erinomaiseksi

» Tyytyvaisyys tiedonkulkuun on parantunut viime vuodesta

erityisesti aikuisten ja nuorten keskuudessa

(2007)

(3.38)

(3.43)
(3.40)

(3.48)
(3.10)



Kokonaiskuva OVOn toiminnasta

Tyytyvaisyys OVOn toimintaan, N=368
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@ Erittain tyytyvainen B Tyytwainen @ Tyytymaton m Erittain tyytymaton

* 67 % harrastejumppareista on erittain tyytyvaisia OvVOn toimintaan,
yhteensa 99 % on vahintaan tyytyvaisia, vain 1 % on tyytymattomia ()

"/

OLARIN VOIMISTELIJAT



Kokonaiskuva OVOn toiminnasta, skaala 1-4

Alkuiset | 3.67
Lapset | | 3.66
Kaikki 7 3.65
Pikkurytmiset | | 3.64
Nuoret | | 3.63
3.58 3.60 3.62 3.64 3.66 3.68 3.70
Tyytyvainen Erittain tyytyvainen

» Kokonaiskuva OVOn toiminnasta on kohentunut edellisvuotisesta

kaikissa ryhmissa, etenkin nuorten ja lasten keskuudessa

(2007)
(3.64)

(3.56)

(3.51)
(3.58)

(3.28)
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Harrastejasenten laatuarvio OVOsta 2008, skaala 1-4

Kokonaiskuva |

Ohjaajan vuorovaik.

lImoittautuminen

Hinta/laatusuhde

Tunnin sisalto

Tiedonkulku |

Tunnin ajankohta

1 3.66
1 3.65
1 3.64
13.63
| 3.62
1 3.50
] 3.50

Lilkuntapaikka 13.22
3.00 320 330 340 350 360 3.70
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Ryhmakohtainen palaute



Lapset alle 10 v.

Jumppareita] N [Vastaus-% Ryhma Ohjaaja(t) Hinta-Laatu Tunnin sis.|Vuorovaikutus| Tiedonkulku [Kok.kuva |Ohjaaja
72 26 36 % Aik.-lapsi, satum |Hannele Kitunen 3.62 3.65 3.54 3.54 3.64 3.60
22 11 50 % KidDance 9-10 v |Susanna Flink 3.45 3.54 3.82 3.45 3.55 3.56
22 20 91 % Pikkur. 4 v. Niina Varonen 3.65 3.60 3.55 3.50 3.58 3.58
21 20 95 % Pikkur. 4 v. Pia Jukarainen 3.47 3.65 3.45 3.32 3.53 3.48
8 5 63 % Pikkur. 4 v. Tiina Pohjamies 3.60 3.60 3.80 3.60 3.80 3.68
25 19 76 % Pikkur. 5-6 v. Elina Savolainen 3.84 3.79 3.68 3.53 3.66 3.70
25 15 60 % Pikkur. 5-6 v.  |Helena Kilpi 3.93 3.77 3.67 3.80 3.80 3.79
23 19 83 % Pikkur. 5-6 v. Pia Jukarainen 3.42 3.63 3.45 3.34 3.63 3.49
25 17 68 % Pikkur. 6-7 v.  |Helena Kilpi 3.62 3.65 3.59 3.38 3.71 3.59
24 18 75 % Pikkur. 6-7 v. |Jenni Juutilainen 3.78 3.78 3.58 3.72 3.61 3.69
14 4 29 % Voimistelu 7-8 v [Tiina Pohjamies 4.00 4.00 3.75 4.00 4.00 3.95
30 13 43 % Voimistelu 7-8 v. |Elina Savolainen 3.69 3.50 3.67 3.25 3.67 3.56
27 11 41 % Voimistelu 8-10 v |Mia Paatsalo 3.82 3.82 3.82 3.09 3.64 3.64
26 25 96 % Voimistelu 8-9 v |Pia Jukarainen 3.80 3.84 3.82 3.60 3.74 3.76
364 223 61 % 18 3.68 3.70 3.63 3.49 3.66 3.63

« Kaikki OVOn lasten tuntien ohjaajat paasevat palautteessa erinomaiselle tasolle,
(3 = hyva, 4 = erinomainen)
« Kokonaisarvosanaan saattaa alentavasti heijastua vanhempien antamat huonot
arvosanat liikkuntapaikan sijainnista (Komeetta) ja tunnin myohaisesta
ajankohdasta (19-20)

* Ohjaaja = keskiarvo esitetysté viidesta muuttujasta, joihin ohjaaja voi omalla toiminnallaan vaikuttaa

Ve




Nuoret, yli 10 v.

Jumppareital N |Vastaus-% Ryhma Nr. Ohjaaja(t) Hinta-Laatu Tunnin sis [Vuorovaikutus| Tiedonkulku |Kok.kuva |Ohjaaja
30 27 90.0 % | Voimistelu 9-13 v. |Meri Lahteenmaki 3.22 2.65 3.19 3.22 3.56 3.17
23 23 | 100.0 % [Voimistelu 11-14 v.[Pia Jukarainen 3.48 3.52 3.74 3.78 3.70 3.64
24 15 62.5 % |Mix Dance 11-12 v[Susanna Flink 3.83 3.73 3.73 3.40 3.67 3.67
77 65 84.4 % 3 3.45 3.21 3.51 3.46 3.63 3.45

* Nuoret ovat kriittisin kohderyhma. Palautteen arvosanat ovat nousseet

selvasti vime vuodesta.
« Kaikki OVOn nuorten tuntien ohjaajat paasevat palautteessa hyva + tai

erinomaiselle tasolle, (3 = hyva, 4 = erinomainen)

N

* Ohjaaja = keskiarvo esitetysté viidesta muuttujasta, joihin ohjaaja voi omalla toiminnallaan vaikuttaa



Aikuiset

Jumppareital] N [Vastaus-% Ryhma Nr. Ohjaaja(t) Hinta-Laatu Tunnin sis [Vuorovaikutus| Tiedonkulku [Kok.kuva |Ohjaaja
11 7 63.6 % Sambic Auli Fagerstrom 3.14 3.57 3.43 3.57 3.57 3.46
25 15 60.0 % Body Veera Kuparinen 3.73 3.67 3.80 3.07 3.60 3.57
30 20 66.7 % Body Pilates  |Marianne Jarvinen 3.63 3.80 3.73 3.50 3.50] 3.63
45 11 24.4 % |Miesten/aik.kuntok|Vaihtuva ohjaaja 3.64 3.45 3.64 3.60 3.70f 3.61
25 17 68.0 % | FlowGymnastics |Marja Kallioniemi 3.88 3.94 4.00 3.94 3.94 394
23 14 60.9 % ChiBall Minna Sihvo 3.50 3.93 4.00 3.64 3.71] 3.76
159 84 52.8 % 7 3.64 3.76 3.80 3.56 3.67[ 3.69

» Palaute OVOn aikuisryhmistad on noussut vuodessa merkittavasti, mika
merkitsee, ettd uusien ohjaajien mydta laatu on noussut ja laventunut

« Kaikki OVOn aikuisten tuntien ohjaajat paasevat palautteessa erinomaiselle
tasolle, (3 = hyva, 4 = erinomainen)

N

* Ohjaaja = keskiarvo esitetysté viidesta muuttujasta, joihin ohjaaja voi omalla toiminnallaan vaikuttaa



Harrastejasenten laatuarvio
OVOsta 2008, skaala 1-4

Kaikki | Aikuiset Nuoret Lapset
Likkuntapaikka 3.22 3.46 2.71 3.28
Tunnin ajankohta 3.50 3.50 3.49 3.51
Ohjaajan vuorovaik. 3.65 3.80 3.51 3.63
Tiedonkulku 3.50 3.56 3.46 3.49
Tunnin sisalté 3.62 3.76 3.21 3.70
Hinta/laatusuhde 3.63 3.64 3.45 3.68
lImoittautuminen 3.64 3.87 3.46 3.61
Kokonaiskuva 3.66 3.67 3.63 3.66
Keskiarvo 3.55 3.66 3.37 3.57
N 372 84 65 223

2 = tyytymaton UPEAA TYOTA OHJAAJAT!

3 = tyytyvainen
4 = erittain tyytyvainen
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