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Tutkimuksen toteutus

Tutkimus tehtiin kevaalla 2009 (sama tutkimus toteutettu myaos
kevaalla 2007 ja 2008)

Ohjaajat jakoivat kyselykaavakkeet tunneilla, jotka palautettiin
kirjekuoreen ohjaajalle tai OVOn edustajalle kuukauden aikana

Vastauksia kerattiin yhteensa 313 (2008: 372, 2007: 192)
Mukana oli 33 eri harrasteryhmaa(2008: 28, 2007: 24)

Vastausprosentti 43 (54/37) % ja 58 % jos huomioidaan vain
kaavakkeen saaneet ryhmat

— lapset 52 (61/44) %

— nuoret 43 (58/52) %

— aikuiset 39 (39/26) %
OVOlla on 39 (2008: 36, 2007: 35) harrasteryhmaa.
Kehitysvammaisten ryhma ei ollut mukana tutkimuksessa, 2 lasten,

1 nuorten ja 2 aikuisten ryhman ohjaajaa eivat jakaneet kyselya
ryhmassaan.
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llmoittautuminen

lImoittautumistapa N=329 Tyytyviisyys ilmoittautumisprosessiin
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e Tyytyvaisyys ilmoittautumisprosessiin on parantunut viime vuodesta ollen
keskimaarin 3.78 (2008: 3.64, 2007: 3.36)

* Vanhoina jasenina ennakkoilmoittautuneiden tyytyvaisyys oli 3.82 (2008: 3.79,
2007: 3.40)

e Netissa ilmoittautuneiden 3.81 (2008: 3.84, 2007: 3.65)

e Puhelimitse ilmoittautuneiden 3.86 (2008: 3.63)
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Vastauksia

Tunnin ajankohta

Tunnin ajankohta N=312
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Tyytyvaisyys tunnin ajankohtaan, skaala 1-4
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Tunnin ajankohta

Tyytyvaisyys tunnin ajankohtaan N=312
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Tyytyvaisyys tunnin ajankohtaan on noussut edelleen viime vuodesta, 71 % oli
erittain tyytyvaisia (2008: 63 %, 2007: 37 %) ja 23 % oli tyytyvaisia (2008: 26 %,
2007: 49 %) ja vain 5 % oli tyytymattomia (2008: 11 %, 2007: 14%)
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Tunnin ajankohta

Tyytyvaisyys tunnin ajankohtaan N=312, skaala 1-4

et | S S S ::

pdoryerise: | -
(eskioec. | S R ¢

woret 1116 Y ;o
Perheliikunta __ 3,58
Lasten muut ryhmat __ 3,52

Voimistelu m 35

3,35 3,4 3,45 3,5 3,55 3,6 3,65 3,7 3,75 3,8

 Aikuisten tunnit arkisin klo 19-21.30 valilla, su 10.30-12 ja 18-20 valilla
* Pikkurytmiset arkisin klo 16:45-19

* Voimistelu arkisin klo 17-20

* Muut lasten ryhmat arkisin klo 16-19

* Nuorten tunnit klo 17-20
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likuntapaikka

Lilkuntapaikka, vastauksia
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Litkuntapaikka

Tyytyvaisyys liikuntapaikkaan N=313
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88 % on tyytyvaisia tai erittdin tyytyvaisia liikuntapaikkaan (2008: 83 %, 2007: 86 %) ,
erittain tyytymattomiaon 1 %
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Lilkuntapaikka
Tyytyvaisyys lilkkuntapaikkaan N=312, skaala 1-4

Pikkurytmiset * 3,67

Lasten muut ryhmat [ 35
Keskiarvo | 34

Nuoret 11-14 v [ 339
Aikuiset I 325
Voimistelu [ 32

Perheliikunta — 3

2,7 2,9 31 3,3 3,5 3,7

* 2007 ja 2008 tutkimuksissa lasten ryhmat (perheliikunta, lasten muut ryhmat ja voimistelu) on laskettu kaikki yhteen, tassa eritelty

» Kokonaistyytyvaisyys oli noussut edelleen, ollen tana vuonna 3.41 (2008: 3.28, 2007: 3.23)
e Lasten vanhemmat pitavat eniten Mattbergista ja Friisilasta.
* Nuoret ovat tyytyvaisia Pirttiin, mutta eivat Papinniittyyn.
* Aikuiset arvostavat Paivankehraa ja Friisilaa.
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Tunnin hinta/laatusuhde

Tyytyvaisyys hinta/laatusuhteeseen N=313
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Erittdin tyytyvaisten osuus on noussut viime vuodesta edelleen, ollen nyt 71 %
(2008: 66 %, 2007: 53 %), tyytyvaisia tai erittdin tyytyvaisia on yhteensa 97 %
Tyytymattomia on alle 3 % (2008: 2%)
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Tunnin hinta/laatusuhde

Tyytyvaisyys hinta/laatusuhteeseen, skaala 1-4

2008 /2007
Perheliikunta “ 3,8 3,68 /3,49*
Aikuiset __ 3,73 3,64 /3,50
Lasten muut ryhmit __ 37 3,68/ 3,49%
Pikkurytmiset __ 3,68 3,66 /3,65
Keskiarvo __ 3,67 3,63 /3,45
Nuoret 11-14 v __ 3,6 3,45/3,31
Voimistelu * 3,6 3,68 / 3,49*

3:5 3,:55 3I,6 3,65 3,7 3,75 3,8 3,85

* 2007 ja 2008 tutkimuksissa lasten ryhmat (perheliikunta, lasten muut ryhmat ja voimistelu) on laskettu kaikki yhteen, tassa eritelty

Lahes kaikkien ryhmien tyytyvaisyys on parantanut verrattuna vuosina 2008 ja 2007
toteutettuihin kyselyihin. Erityisesti aikuiset ja nuoret ovat entista tyytyvaisempia.
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Tunnin sisalto

Tyytyvaisyys tunnin sisaltoon N=310
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67 % on erittdin tyytyvainen tunnin sisaltéon (2008: 67 %, 2007: 60 %)
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Tunnin sisalto

Tyytyvaisyys tunnin sisaltoon, skaala 1-4

2008 / 2007
asten must st I 1| 57056
oisct I S S - 376137
carytmiset S S o 260 /37
(esdareo S 3358
verncikurts | S S s 70365
Voimistels S ;5 .
Nuoret 11-14 v H 3,23 321/3,38

I3 3I,1 3:2 3,3 3,4 3,5 3,6 3,7 3,8 3,9

* 2007 ja 2008 tutkimuksissa lasten ryhmat (perheliikunta, lasten muut ryhmat ja voimistelu) on laskettu kaikki yhteen, tassa eritelty

Tyytyvaisyys tuntien sisaltoon on erinomainen, keskiarvo on sama kuin viime vuonna
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Ohjaajan vuorovaikutus

Tyytyvaisyys ohjaajan vuorovaikutukseen N=312
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* Ohjaajan vuorovaikutus ryhmassa on merkittavasti parantunut viimevuotisesta
e 77 % on erittain tyytyvdinen ohjaajan vuorovaikutukseen (2008: 68 %, 2007: 45 %)
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Ohjaajan vuorovaikutus

Ohjaajan vuorovaikutus ryhmassa, skaala 1-4

2008 / 2007
Lasten muut ryhmat “ 3,87 3,63/ 3,60*
voret 1114y | S Y 551733
Akiser [ ¢ 250/375
pitarytmiset I - : -
(estiorvo | - s65/355
verheliunt | S - - S5/ 350°
wimises I 60 250

3I,5 3,I55 3I,6 3,65 3,7 3,75 3,8 3,85 3,9

* 2007 ja 2008 tutkimuksissa lasten ryhmat (perheliikunta, lasten muut ryhmat ja voimistelu) on laskettu kaikki yhteen, tassa eritelty

e Ohjaajan vuorovaikutus ryhmassa koetaan erinomaiseksi
e Kaikkien ikaryhmien antamat arvosanat ovat nousseet viimevuotisesta
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Tiedonkulku ryhman toiminnasta

Tyytyvaisyys tiedonkulkuun N=312
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e Tiedonkulku on parantunut edelleen viimevuotisesta
* 60 % on erittain tyytyvaisia tiedonkulkuun (2008: 56 %, 2007: 45 %)
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Tiedonkulku ryhman toiminnasta

Tiedonkulku ryhman toiminnasta, skaala 1-4

2008 / 2007
Aikuiset w 3,72 3,56 /3,38
Lasten muut b N - 30935
vermeliiunts I -+ -
Keskiarvo __ 3,55 3,50 /3,40
voimistels N - 05348
voret 114 v I -5 a6 /10
Pikkurytmiset _F 3,48 351/343

3I,4 3,I45 3,5 3,55 3,6 3,65 3,7 3,75

* 2007 ja 2008 tutkimuksissa lasten ryhmat (perheliikunta, lasten muut ryhmat ja voimistelu) on laskettu kaikki yhteen, tassa eritelty

e Tiedonkulku koetaan erinomaiseksi

e Tyytyvaisyys tiedonkulkuun on parantunut erityisesti aikuisten ryhmissa, “muissa”

lasten ryhmissa ja perheliikunnassa. Pikkurytmisissa tyytyvaisyys on hieman laskenut.
Asiakastyytyvaisyystutkimus 2009 / OVO



Kokonaiskuva OVOn toiminnasta

Tyytyvaisyys OVOn toimintaan N=307
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e 72 % harrastejumppareista on erittdin tyytyvaisia OVOn toimintaan (2008: 67 %)
* 99 % on vahintaan tyytyvaisia ja vain 1 % tyytymattomia
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Kokonaiskuva OVOn toiminnasta

Tyytyvaisyys OVOn toimintaan, skaala 1-4
2008 / 2007
Lasten muut ryhmat 3,85 3,66 / 3,56*
Nuoret 11-14v [ 382 3,63/3,28*
Aikuiset e s 3,67/ 3,64*
Keskiarvo [ 37 3,65/3,51

Perheliikunta 3,64 3,66 / 3,56*

Voimistelu [N 364 3,66/ 3,56*

Pikkurytmiset 3,64 3,64 /3,28

3,5 3,55 3,6 3,65 3,7 3,75 3,8 3,85 3,9

* 2007 ja 2008 tutkimuksissa lasten ryhmat (perheliikunta, lasten muut ryhmat ja voimistelu) on laskettu kaikki yhteen, tassa eritelty

Tyytyvaisyys OVOn toimintaan on kohentunut viimevuotisesta “muissa” lasten ryhmissa,
nuorten ja aikuisten keskuudessa.
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Laatuarvio (N=312)

Harrastejasenten laatuarvio OVOsta 2009, skaala 1-4

lImoittautumisprosessi

Ohjaajan vuorovaikutus [ 376
ovon toimints R -
R
Tunnin ajankohta __ 365
Tunrinsisses N -
Tiedonkulku __ 3,55
Liikuntapaikka _H 3,41
3I2 3I,3 3I4 3,5 3,6 3,7 3,8
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